[image: image1.jpg]




Reparation och service

När ni skickar in serviceobjekt till oss skall detta formulär bifogas.

	1.

Namn och adress på företaget (om möjligt kundnummer)

     
Kontakt/referensperson med telefonnummer

     
Är ni ny kund till oss ange även organisationsnummer.

     
	2.

Fakturaadress

     
Kontakt/referensperson med telefonnummer

     
 FORMCHECKBOX 
 Är adressen samma som ruta 1. markera här

Är ni ny kund till oss ange även organisationsnummer.

     

	3. 

Typ av produkt
     

	4. 

Serienummer
     


	3.

Felbeskrivning

     
	4.

Returadress

     
 FORMCHECKBOX 
 Är adressen samma som ruta 1. markera här.


	5.

Serviceavtalsnummer (om ni har avtal)

     
	6.

Ert ordernummer/kontrollnummer

     

	7.
Övrigt

     
	8. 
Kostnadsförslag innan påbörjad service

 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nej

 FORMCHECKBOX 
 Garantireparation


Service kommer genomföras och faktureras enligt Optiscans gällande prissättning. Vänligen observera att kostnadsförslag kommer debiteras med minst 1h. 

Det är viktigt att denna information finns med av flera orsaker.

· Snabbare och säkrare hantering i vår verkstad

· Objektet returneras alltid till rätt adress

· Inga problem med fakturor
Service skickas till:
Service och reparation av Vocollect-produkter skickas till:
OPTISCAN AB

OPTISCAN OY
Fagerstagatan 3

Laturinkuja 6
163 53 Spånga

FI-02650 Espoo
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