Success Story

Imatran kaupunki

Imatran kaupungin kotihoidon toimintaa tukemaan hankittiin Optisca-
nin Abakus HomeCare -jarjestelma. “Nykyisin koko asiakashoitopro-
sessi on reaaliajassa lapinakyva resursseineen ja asiakkaineen”, kertoo
Anu Kotanen, Imatran kotihoidon osastonhoitaja.

Haaste

Imatran kaupunki teetti selvityksen
kotihoidon toiminnasta vuonna 2008.
Selvityksessa todettiin, etta yli 75-vuo-
tiaiden osuus vaestostd kasvaa rajusti
|ahitulevaisuudessa. Jotta idkkaiden
kuntalaisten nopeasti kasvavaa joukkoa
voitaisiin palvella mahdollisimman hyvin,
lisaamatta merkittavasti kustannuksia, on
tarkeda pystya tukemaan kotona asumis-
ta niin pitkaan kuin se on mahdollista.
Selvityksesta ilmeni myos, etta kotihoi-
dosta vastaava henkilostd kaytti suuren
osan tydajastaan valillisiin tehtaviin kuten
tilastotietojen ja tehtyjen toimenpiteiden
raportointiin. Valilliset tehtdvat soivat ai-
kaa tarkeimman tyon tekemiselta — asia-
kaskaynneiltd. Siksi Imatralla paatettiin
pyrkia [dytamaan jarjestelma, jonka avulla
valillisia tehtavia olisi mahdollista karsia,

ja tavoitteeksi asetettu 25 prosentin te-
hostus kotihoidon valittdmaan asiakas-
tyohon saataisiin toteutettua, lisadmatta
kuitenkaan kiireen tuntua tyontekijoille
tai asiakkaille.

Myds tyonjohdolliset haasteet Imatral-
la olivat suuret. Tydnjohdolla ei ollut koko-
naisvaltaista nakemysta asiakaskdyntien
hoidosta, eika tieto asiakaskaynneista tai
tyontekijoiden poissaoloista valttamatta
saavuttanut tyonjohtoa ajoissa tai ollen-
kaan. Myds asiakaskayntien jako hoitajille
oli haastavaa.

Ratkaisu

Kaupunki perusti projektiryhman, jonka
tarkoituksena oli selvittdd mahdolliset
vaihtoehdot sekd eri vaihtoehtojen
vaikutukset. Projektiryhmaan nimettiin

Abakus-farjestelman avulla voimme varmistaa etta meilld
on oikea resurssi oikeassa paikassa, oikeaan aikaan.
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Anu Kotanen, kotihoidon osastonhoitaja,
ja Marko Lakanen, hoitoteknologian
ohjaaja. He aloittivat suunnittelun taysin
tyhjaltd pdydalta tarkoituksenaan selvit-
tad millainen jarjestelma vastaisi Imatran
kaupungin kotihoitopalvelujen tarpeita.
Nopeasti huomattiin, ettd tdysin tarpeita
vastaavaa jarjestelmad ei sellaisenaan
ollut olemassa, mutta Optiscanin Abakus-
palvelualusta tarjoaa ratkaisun, joka kyke-
nee joustamaan maadriteltyjen tarpeiden
mukaan. Erityisen tarkedksi koettiin
mahdollisuus kayttda normaalia alypu-
helinta kenttdhenkiloston paatelaitteena.
“llman Optiscanin osaamista emme olisi
pystyneet [Gytamaan ratkaisuja kaikkiin
meille olennaisiin tarpeisiin”, kertoo Anu
Kotanen. “Erityisesti jarjestelmaan liittyva
tyonjohdon suunnittelunakyma olisi ollut
haasteellista toteuttaa ilman Optiscania”,
jatkaa Anu.

Kenttahenkildstén nakokulmasta kat-
sottuna Abakus HomeCare -jarjestelma
toimii siten, etta hoitajan kirjautuessa
tydvuoronsa alussa jarjestelmadn hanelle
suunnitellulle hoitoalueelle, paivan asia-
kaslista latautuu matkapuhelimeen. Puhe-
limesta ndhdaan asiakkaan koko hoito- ja
palvelusuunnitelma sekd mita seuraavalla
kaynnilla tulee tehda. Hoitaja kuittaa
kunkin asiakaskaynnin seka alkaneeksi
ettd padttyneeksi. Kuittauksesta saadaan
automaattisesti aikaleimat esimerkiksi
laskutuksen kayttoon.

Tyénjohdon nakokulmasta kentalla
tyoskentelevan  henkiléston  ohjaus
helpottuu. Tyonjohto tietda ketkd ovat
tyGvuorossa ja ketka asiakkaat — kaikkine
erityistarpeineen — ovat hoidettavien lis-
talla. Helppokayttdiselld ja reaaliaikaisella
tyokalenterilla hallinnoidaan asiakaskayn-
teja, esimerkiksi uuden kaynnin voi hiirella
vetamalla siirta@ hoitajalle, jonka kalen-
terissa on kaynnille parhaiten tilaa. Poik-
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keamatilanteet kuten peruutetut kaynnit
tai lisdkdynnit tulevat varmasti hoidettua
ilman ongelmia.

Asiakkaat nakevat uuden Abakus
HomeCare -jarjestelman parempana pal-
veluna, silld hoito on suunnitellumpaa
kuin aiemmin ja kotikdynnin tekee entista
useammin sama tuttu henkild. Kotihoi-
tajan puhelimeen latautuvasta hoito- ja
palvelusuunnitelmasta nakyy yksityiskoh-
taisesti mita kunkin asiakkaan luona on
sovittu tehtavaksi, ja millaisia hoitoon liit-
tyvia kommentteja ja muistioita edelliselld
kaynnilld on mahdollisesti asiakastietoihin
lisatty. Hoitajan ei tarvitse kuluttaa aikaa
tyGtehtavien pohtimiseen tai selvittelyyn.
Asiakas voi luottaa hoitohenkilokunnan
ammattitaitoon entistd vankemmin.

Yli 40 % kasvanut asiakaskayn-
tien maara valillisen tydajan va-
henemisen seka tyon tehostumi-
sen myota.

Hoitokdynnit ohjautuvat suoraan
alypuhelimeen

Helppo kommunikointi asiak-
kaan, tukihenkildiden ja hoitaji-
en valilla

Toimenpiteiden kirjaus alypuhe-
limella suoraan taustajarjestel-
NEE

Lisadntynyt tyoviihtyvyys ja tyo-
kuorman hallittavuus

Lisaantynyt tyoturvallisuus

Optiscan Group

Jarjestelman laajennukset jo
suunnitteilla

Abakus-jarjestelma on  nykyisellddn
kattava, mutta projektiin osallistuneilla
on jo selkeita visioita siita, miten toi-
minnallisuuksia tullaan jatkossa laajen-
tamaan. “Jotta kaikki muu tyS paitsi
asiakkailla kaynti voidaan minimoida,
ollaan jarjestelmaan mahdollisesti tule-
vaisuudessa liittamdssa mm. sahkdinen
avaintenhallintapalvelu”, kertoo Marko
Lakanen. Asiakaspalvelua saadaan entista
paremmaksi, kun internetin kautta hal-
linnoitavaan asiakasportaaliin annetaan
kayttémahdollisuus omaisille.  Tallgin
omainen saa halutessaan entistd koko-
naisvaltaisemman nakyman asiakkaan
tilanteeseen. Portaalin avulla voidaan

Oleellisesti tehostunut tydnjohto.
Tarvittaessa nopeatkin muutok-
set tyovuoroihin ja kayntiohjel-
miin ovat mahdollisia.

Muutokset pdivittyvat automaat-
tisesti hoitajien puhelimiin

Kalenterin pdivitys ja muutokset
helppokayttoiselld kayttoliitty-
malla

Entistd tasapuolisempi tyonjako
Tehostunut ajankaytto

Reaaliaikainen tyokalenteri

my0s pdivittdd omia kdynteja omaisen
luona tai sieltd voidaan tarkistaa, ettd
asiakkaan luona on varmasti kayty ja
oikeat toimenpiteet on hoidettu ajallaan.
Saman asiakasndkyman avulla voidaan
laajentaa toimintaa myds muihin asiak-
kaiden hoitotyéhon osallistuviin tahoihin
kuten ateriapalveluihin, apteekkeihin tai
vaikkapa kauppapalveluihin.

Optiscanin Abakus-ratkaisut tarjoavat tuottavuutta, asiakastyytyvaisyytta seka materiaali- ja tietovirtojen hallin-
taa tehostavia ratkaisuja perustuen puheohjaus-, Pick-n-Go®-, viivakoodi- ja RFID-teknologioihin. Ratkaisumme
lisdavat varastojen, tuotannon ja kenttdtoimintojen tehokkuutta. OptiCare™ -palvelut varmistavat projektin
onnistumisen ja toimitetun ratkaisun tehokkaan hyédyntamisen. Optiscan Group toimii Pohjoismaissa, Baltiassa

@ OPTISCAN

ja Vendjalla.
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